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ORDEM DE SERVICO N° 03/2024

Regulamenta o Programa de
Residéncia no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do
Sul, estabelece normas e procedimento
para cumprimento da Resolugao DPGE
n° 17/2024 e da outras providéncias.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO, no uso de suas atribuicdes legais,
conferidas pelo artigo 100 da Lei Complementar n° 80, de 12 de janeiro de 1994,

CONSIDERANDO o disposto no artigo 18 da Resolugdo DPGE n° 17/2024,
DETERMINA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica regulamentado o Programa de Residéncia no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Sul, nos termos desta ordem de servigo.

Art. 2° O Programa de Residéncia objetiva proporcionar o aprimoramento da
formacao teodrica e pratica dos(as) profissionais do sistema de justica e de areas
correlatas.

Art. 3° A Residéncia constitui modalidade de ensino destinada a bacharéis(las) em
Direito e graduados(as) em areas afetas as fungdes institucionais da Defensoria
Publica que estejam cursando programas de mestrado e doutorado, além de
especializagbes ou no ambito dos estagios pds-doutorais reconhecidos pelo
Ministério da Educagao ou, ainda, que tenham concluido o curso de graduagao ha,
no maximo, 5 (cinco) anos, contados a partir da data de colagao de grau até a data
de publicacéo do edital de abertura do processo seletivo.

Art. 4° O Programa de Residéncia tera jornada maxima de 30 (trinta) horas
semanais, exclusivamente na forma presencial, e duracdo de até 36 (trinta e seis)
meses, nao gerando vinculo de qualquer natureza com a Administragao Publica.

Art. 5° Atividades, cursos e eventos académicos serdo proporcionados pela
Defensoria Publica do Estado para participagao dos(as) residentes.
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CAPITULOII
DAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS SUJEITAS A RESIDENCIA

Art. 6° O Programa de Residéncia consiste em treinamento em servigo, abrangendo
ensino, pesquisa e extensdo, bem como auxilio pratico aos(as) agentes e
servidores(as) da Defensoria Publica no desempenho de suas atribui¢cdes
institucionais.

Art. 7° O Programa de Residéncia sera composto por:

| — Residéncia Juridica, destinada aos(as) bacharéis(las) em Direito;

Il — Residéncia Superior, destinada aos(as) graduados(as) em areas afetas as
funcdes institucionais da Defensoria Publica.

Paragrafo unico. O desenvolvimento de atividade de Residéncia Juridica sera
considerado como pratica forense.

Art. 8° O(a) Residente, ao longo do Programa de Residéncia, contara com
Orientador(a) de sua area de atuacdo, o(a) qual sera responsavel pela sua
supervisao e orientagao tedrica e pratica, incluindo:

| - Pesquisa de legislagéo, doutrina e jurisprudéncia;

Il - Elaboracédo de minutas de oficios, peticdes, manifestagdes e pareceres;

[l - Acompanhamento de processos judiciais e extrajudiciais;

IV - Atendimento ao publico, nos limites da orientacdo que venha a receber;

V - Participacdo em aulas, palestras e eventos promovidos pela Defensoria Publica.

VI - O desempenho de quaisquer atividades compativeis com sua formacéao
académica.

CAPIiTULO 1l
DOS DIREITOS E DAS VEDAGOES

Art. 9° Sao direitos do(a) Residente:

| — percepgao de bolsa-auxilio mensal, auxilio-alimentagéo e auxilio-transporte, cujas
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condigbes para concessao e valores serdo definidos em ato do Defensor Publico-
Geral;

Il — seguro contra acidentes pessoais;
[l — periodo de recesso anual de 30 (trinta) dias;

IV — obtencgao do certificado de conclusdo da Residéncia, desde que cumpridos os
requisitos de frequéncia e obtida a aprovacado em procedimento de avaliagao.

Paragrafo unico. Parte do periodo de recesso anual previsto no inciso lll sera
gozado durante o recesso forense anual, estabelecido entre 20 de dezembro e 06 de
janeiro.

Art. 10. E vedado ao(a) Residente:

| — exercer atividades privativas de agentes da Defensoria Publica;

Il — atuar de forma isolada nas atividades finalisticas da Instituicao;

[l — assinar pegas privativas de agentes da Defensoria Publica, ainda que em
conjunto com o(a) Orientador(a);

IV — exercer as seguintes atividades concomitantes na area juridica:

a) advocacia, publica ou privada;

b) funcbes em outras Instituicbes do Sistema de Justica;

c) estagio ou outra residéncia juridica no setor publico ou privado.

V — ser servidor(a) ou empregado(a) publico(a), ativo(a) ou inativo(a);

VI — atuar sob orientagdo ou supervisdo de agente da Defensoria Publica ou de
servidor(a) ocupante de cargo de direcao, chefia ou assessoramento que |lhe seja
cbnjuge, companheiro(a) ou parente até o terceiro grau, inclusive.

Art. 11. Os valores a serem pagos aos(as) Residentes a titulo de bolsa-auxilio e
auxilio-refeicdo serdo fixados no Anexo Unico desta ordem de servico, considerada

a disponibilidade financeira e orgamentaria, bem como a conveniéncia e
oportunidade da Instituigao.
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Paragrafo unico. Os valores devidos a titulo de auxilio-transporte serdo pagos em
pecunia e terdo como base o valor diario de duas passagens de 6nibus em vigor no
Municipio de Porto Alegre.

Art. 12. Para efeito de calculo do auxilio financeiro, sera considerada a frequéncia
mensal do(a) Residente, deduzidos os dias de faltas nao justificadas.

CAPIiTULO IV
DO QUANTITATIVO E DA DISTRIBUIGAO DAS VAGAS DE RESIDENCIA

Art. 13. A Residéncia realizar-se-a junto aos Orgdos Auxiliares, de Atuacdo, de
Execucao ou de Administracdo Superior da Defensoria Publica do Estado.

Paragrafo unico. As atividades de Residéncia serdo desenvolvidas na Unidade da
Defensoria Publica indicada pela Instituicéo.

Art. 14. O quantitativo e a distribuicdo de vagas de residéncia serdo definidos por
Ato do Defensor Publico-Geral do Estado.

Paragrafo unico. As vagas previstas serdo preenchidas na medida da disponibilidade
financeira da Instituicao.

CAPITULO V
DO PROCESSO SELETIVO E INGRESSO NO PROGRAMA

Art. 15. Para admissdo no Programa de Residéncia, o(a) candidato(a) deve ser
previamente aprovado(a) em processo seletivo publico promovido pela Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Sul, conforme edital especifico amplamente
divulgado.

§ 1° O processo seletivo tera carater eliminatério e classificatério, conforme
conteudo programatico indicado no edital, e avaliara conhecimentos na respectiva
area de atuagado, prova objetiva, valendo 50% (cinquenta por cento), prova
dissertativa (redacdo), valendo 30% (trinta por cento), e entrevista pessoal, valendo
20% (vinte por cento) da nota final,

§ 2° Consideram-se aprovados(as) os(as) candidatos(as) que atingirem
aproveitamento de 60% (sessenta por cento) do total na nota final e que tenham
obtido aproveitamento minimo de 50% (cinquenta por cento) em cada uma das

Defensoria Publica do Rio Grande do Sul - Rua Sete de Setembro, 666 - Centro Histérico - Porto Alegre/RS 5/17



®  Didrio Eletrénico - DPE/RS

DEFENSORIA PUBLICA

—_— Porto Alegre, 18 de setembro de 2024 Ano X -n° 2801

Disponibilizacao - 18 de setembro de 2024

GABINETE DO DEFENSOR PUBLICO-GERAL Publicagdo - 19 de setembro de 2024

provas.

§ 3° Aplicam-se ao processo seletivo do Programa de Residéncia as normas do
Regulamento do Processo Seletivo Publico de Credenciamento de Estudantes para
Ingresso no Programa de Estagio da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande
do Sul, no que nao forem conflitantes com esta ordem de servigo.

§ 4° Aplicam-se ao Programa de Residéncia as disposi¢des referentes a promogao
de reserva de vagas previstas na legislagao atinente a matéria.

Art. 16. O ingresso no Programa de Residéncia dar-se-a por meio de Termo de
Compromisso, que devera, dentre outros elementos, especificar:

| — as datas de inicio e de término da Residéncia;
Il — a carga horaria semanal da jornada de atividades;
[l — o(a) Orientador(a) responsavel pela supervisdo das atividades do(a) Residente.

Art. 17. O candidato(a) selecionado(a) para ingresso no Programa de Residéncia
Juridica devera fornecer a Unidade de Estagios da Defensoria Publica a seguinte
documentacgao:

| - Formulario Cadastral, conforme modelo a ser disponibilizado pela Unidade de
Estagios;

Il - Certidao negativa criminal da Justica Comum Estadual e Federal;

Il - Fotocopia do documento oficial de identidade e comprovante de situacéo
cadastral do CPF;

IV - Atestado médico que comprove a aptidao para a realizagdo da Residéncia;

V - 01 (uma) foto 3x4 recente;

VI - Cépia do diploma do curso superior;

VIl - Documento comprobatério do pedido de licenciamento junto a Ordem dos

Advogados do Brasil, ou de pedido de certiddao de inexisténcia de inscrigdo como
advogado ou advogada junto a referida autarquia, para Residentes bacharéis em
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Direito;

VIII - Declaragcdo pessoal de auséncia dos impedimentos previstos na legislagao
pertinente.

CAPITULO VI
DO TERMO DE COMPROMISSO DE RESIDENCIA

Art. 18. O Termo de Compromisso de Residéncia sera firmado pelo(a) responsavel
da Unidade de Estagios e pelo(a) Residente, preferencialmente de forma eletrénica,
e especificara, no minimo:

| - As datas de inicio e de término da Residéncia;
Il - A carga horaria semanal da jornada de atividades;
[Il - O(a) Orientador(a) responsavel pela supervisao das atividades do(a) Residente.

§ 1° Ap6s receber o Termo de Compromisso de Residéncia, o(a) Residente devera
devolvé-lo a Unidade de Estagios devidamente assinado até a data de inicio de suas
atividades.

§ 2° E vedada a permanéncia do(a) Residente no ambito da Defensoria Publica sem
o Termo de Compromisso de Residéncia devidamente assinado e vigente.

§ 3° O Termo de Compromisso de Residéncia tera validade de 1 (um) ano, podendo
ser renovado nos termos do Capitulo VIl desta Ordem de Servico.

§ 4° Nos casos em que a existéncia de matricula em curso de pos-graduacao seja
requisito fundamental para a permanéncia do Residente no Programa de
Residéncia, nos termos do art. 3° desta Ordem de Servico, o Termo de
Compromisso de Residéncia ter validade limitada a conclusdo do mencionado curso.

CAPITULO VII
DA RENOVAGAO DA RESIDENCIA

Art. 19. A renovacédo da Residéncia devera ser formalizada junto a Unidade de
Estagios no minimo 30 (trinta) dias antes do vencimento do Termo de Compromisso
de Residéncia, mediante a entrega da seguinte documentacgao:

Publicacao - 19 de setembro de 2024
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| - Formulario "Padrdo de Renovacao", a ser disponibilizado pela Unidade de
Estagios;

II' - Formulario "Avaliacdo de Desempenho", preenchido e assinado pelo(a)
Orientador(a) do(a) Residente.

§ 1° E de inteira responsabilidade do(a) Residente e de sua chefia imediata a
observancia do prazo estipulado para a renovacgao.

§ 2° O(a) Residente que deixar vencer seu Termo de Compromisso de Residéncia
sem renovagao prévia sera automaticamente afastado de suas atividades.

Art. 20. A renovacao da Residéncia sera formalizada por meio da celebracdo de
novo Termo de Compromisso de Residéncia, observando-se os mesmos requisitos
previstos no Capitulo VI desta Ordem de Servicgo.

CAPIiTULO VIII
DA ALTERAGAO DE LOTAGAO

Art. 21. A alteragéo da lotagcdo do(a) Residente devera ser previamente solicitada a
Unidade de Estagios, mediante a entrega do Formulario de Troca de Lotagao, que
sera disponibilizado pela referida Unidade.

§ 1° A alteracdo de lotagcdo do(a) Residente somente sera efetivada mediante prévia
anuéncia das chefias envolvidas e a existéncia de vaga no Programa de Residéncia
na unidade de destino.

§ 2° A formalizacdo da alteracdo de lotacdo dar-se-a por meio da celebracdo de
Termo Aditivo ao Termo de Compromisso de Residéncia.

§ 3° O Termo Aditivo devera ser firmado nos mesmos moldes previstos no Capitulo
VI desta Ordem de Servigo.

CAPITULO IX
DA DURAGAO E DA JORNADA DA RESIDENCIA

Art. 22. O Programa de Residéncia tera jornada maxima de 30 (trinta) horas
semanais e duracao de até 36 (trinta e seis) meses, consecutivos ou alternados.

§ 1° A carga horaria diaria ndo podera extrapolar o limite maximo de 6 (seis) horas.
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§ 2° O cumprimento da jornada de atividades do Residente ocorrera somente na
forma presencial.

CAPITULO X
DO PAGAMENTO DA BOLSA-AUXILIO E DEMAIS BENEFICIOS

Art. 23. E assegurada a percepgdo de bolsa-auxilio, auxilio-alimentacdo e auxilio-
transporte aos(as) Residentes, cujas condi¢gdes para concessao e valores estdo os
definidos no Anexo Unico desta ordem de servico.

Paragrafo unico. Aplicam-se aos(as) Residentes as demais normas de pagamento
previstas para os(as) estagiarios(as).

CAPITULO XI
DO RECESSO

Art. 24. Ao(a) Residente € assegurado o direito a recesso anual de 30 (trinta) dias.

Art. 25. A fruicdo do recesso deve coincidir com o periodo de suspensao do
expediente da Defensoria Publica no periodo natalino e de final de ano, entre os dias
20 de dezembro e 06 de janeiro, devendo o saldo remanescente ser usufruido, nos
termos do § 2° deste artigo.

§ 1° E compulsério o gozo de 18 (dezoito) dias de recesso no periodo de suspensao
do expediente da Defensoria Publica, independentemente do cumprimento do
periodo aquisitivo necessario para tal.

§ 2° A concesséo integral do saldo de recesso ocorrera:

| - apbs 12 (doze) meses de Residéncia, para o saldo referente ao primeiro ano;

Il - apds 24 (vinte e quatro) meses de Residéncia, para o saldo referente ao segundo
ano;

Il - ap6s 32 (trinta e dois) meses de Residéncia, para o saldo referente ao terceiro
ano.

Art. 26. Aplicam-se aos(as) Residentes as demais normas de recesso previstas para
os(as) estagiarios(as).
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CAPITULO XII
DA EFETIVIDADE

Art. 27. O registro da efetividade dos(as) Residentes devera ser realizado
diariamente através de sistema de registro eletronico de ponto, aproveitando, no que
couber, as plataformas digitais disponiveis para o registro das efetividades dos
servidores(as) da Defensoria Publica do Estado.

§ 1° Nos locais onde ndo se encontrem disponiveis as plataformas digitais referidas,
as efetividades serdo registradas pelo preenchimento de formulario préprio
disponivel no sitio institucional na rede mundial de computadores.

§ 2° No caso de o registro da efetividade dar-se por meio de formulario de
efetividade, essa devera conter a assinatura do(a) Residente, bem como a
assinatura e identificagdo do(a) Defensor(a) Orientador(a) ou da chefia imediata, e
devera ser encaminhada a Unidade de Supervisdo de Estagios no prazo
estabelecido.

§ 3° Os(as) Residentes deverdo fazer constar na efetividade mensal somente a
carga horaria que efetivamente desenvolverem nas dependéncias da Defensoria
Publica do Estado, nos limites estabelecidos no Termo de Compromisso de
Residente.

§ 4° O(a) Residente que deixar de desenvolver a carga horaria contratada, ou que
deixar de preencher corretamente a efetividade, apenas recebera a integralidade
das horas mediante justificativa e aceite do(a) orientador(a) no sistema de ponto
eletrénico ou no formulario proprio.

CAPITULO XllI
DA ORIENTAGAO DA RESIDENCIA

Art. 28. Sera considerado orientador(a) do(a) Residente o(a) agente da Defensoria
Publica ou Chefia da Unidade da Defensoria Publica junto a qual o(a) Residente
desempenhara suas atividades conforme previsto no Termo de Compromisso de
Residéncia.

Paragrafo unico. Fica vedada a orientacdo de Residente por conjuge,
companheiro(a) ou parente (consanguineo ou afim) até o terceiro grau.

Art. 29. O(A) Orientador(a) da Residéncia deve possuir formagcdo ou experiéncia
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profissional na area de conhecimento em que se realizara a Residéncia.

Art. 30. Cada Orientador(a) podera orientar até 10 (dez) Residentes
simultaneamente.

Art. 31. Sdo deveres do(a) Orientador(a) da Residéncia:

| — orientar o(a) Residente sobre os aspectos de conduta funcional e das instrugdes
e normas da Defensoria Publica do Estado;

Il — fiscalizar o cumprimento efetivo da carga horaria realizada pelo(a) Residente, de
acordo com o que consta no Termo de Compromisso de Residéncia;

IIl — observar a existéncia de correlagédo entre as atividades desempenhadas pelo(a)
Residente na unidade da Defensoria Publica do Estado e aquelas previstas no
Termo de Compromisso de Residéncia;

IV — proceder, anualmente, a avaliagdo de desempenho do(a) Residente e
encaminha-la a Unidade de Supervisao de Estagios, em conjunto com o relatorio de
atividades;

V — controlar o registro da efetividade do(a) Residente, efetuando os devidos abonos
apenas quando pertinente e necessario.

§ 1° A avaliacdo de desempenho a que refere o inciso IV devera ser realizada
pelo(a) Orientador(a) do Residente por meio de formulario préprio, e encaminhada
por meio digital a Unidade de Estagios, sendo requisito indispensavel a renovagao
do contrato.

§ 2° A fim de subsidiar a avaliacdo de desempenho, inclusive, deverdo ser
realizadas reunides periddicas de orientacdo e/ou de acompanhamento da
Residéncia, com vistas a assegurar ao(a) Residente a integragcdo ao ambiente de
aprendizado laboral, o recebimento de orientagcdes quanto a eventuais dificuldades,
bem como oportunizar espago de dialogo, valorizagado e regular desenvolvimento
das atividades educacionais e profissionais.

Art. 32. E vedado ao(a) Orientador(a):

| — permitir que o(a) Residente inicie a atividade de Residéncia antes da data
constante no Termo de Compromisso de Residéncia;
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Il — permitir que o(a) Residente preste atendimento juridico as partes sem orientagéo
sua ou de Defensor(a) Publico(a) responsavel;

Il — permitir que o(a) Residente desempenhe atividades privativas de Defensor

Publico do Estado;

IV — permitir que o(a) Residente desempenhe atividades que ndo estejam previstas
no seu Termo de Compromisso de Residéncia.

CAPITULO XIV
AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Art. 33. O(A) Orientador(a) avaliara o desempenho do(a) respectivo(a) Residente
anualmente e ao término da Residéncia, com base nos seguintes critérios:

| - facilidade de aprendizagem;

Il - interesse;

[l - responsabilidade;

IV - cooperacdo do local de trabalho;
V - qualidade;

VI - produtividade;

VIl - disciplina; e

VIII - relacionamento com os colegas.

§ 1° Cada quesito sera composto por 4 (quatro) alternativas que correspondera ao
desempenho do(a) Residente no Programa.

§ 2° Sera atribuida a cada alternativa mencionada no paragrafo anterior a valoragao
o de 0, 1, 3 e 4 pontos, com seguinte correspondéncia em relagdo ao desempenho
do(a) Residente:

| - O (zero) ponto: insatisfatorio;

[l -1 (um) ponto: regular;

Publicacao - 19 de setembro de 2024
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[l - 3 (trés) pontos: bom;

IV - 4 (quatro) pontos: excelente.

§ 3° Com base na pontuacdo total recebida na avaliagdo, sera conferido ao(a)
Residente um dos seguintes conceitos: Excelente, Bom, Regular e Insatisfatorio, o
qual constara no Certificado de Residéncia que sera fornecido ao término das

atividades do programa.

§ 4° O desempenho final do(a) Residente sera apurado com base no somatério dos
pontos valorados para cada critério, considerando-se:

| - Excelente: somatério maior ou igual a 28 pontos;

Il - Bom: somatério maior ou igual a 24 pontos e menor que 28;

lIl - Regular: somatoério maior ou igual a 16 pontos e menos que 24 pontos;
IV - Insatisfatério: somatorio inferior a 16 pontos.

Art. 34. A avaliacdo sera realizada por meio do Formulario de Avaliacdo de
Desempenho, com vista obrigatéria ao(a) Residente.

§ 1° O Formulario de Avaliacdo de Desempenho € instrumento essencial a
renovacgao da residéncia.

§ 2° O formulario referido no caput sera disponibilizado pela Unidade de Estagios.

CAPITULO XV
CERTIFICADO DE CONCLUSAO

Art. 35. O(a) Residente fara jus ao Certificado de Conclusdo do Programa de
Residéncia mediante o cumprimento dos seguintes requisitos:

| - Frequéncia minima de 1.000 (mil) horas ao longo do programa;
Il - Permanéncia minima de 1 (um) ano no programa;
[l - Aprovacao nas avaliagdes de desempenho.

Paragrafo unico. O Certificado de Concluséo contera o periodo da Residéncia, o
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local de realizagdo, o resumo das atividades desenvolvidas, o total de horas
realizadas e o conceito final obtido nas avaliagdes.

Art. 36. O certificado de conclusdo do Programa de Residéncia podera ser
considerado titulo para o Concurso Publico para provimento do cargo de Membro da
Defensoria Publica.

CAPITULO XVI
DESLIGAMENTO DO PROGRAMA

Art. 37. O(a) Residente sera desligado(a) do Programa de Residéncia nos seguintes
Casos:

| - Automaticamente, ao término da Residéncia;

Il - A qualquer tempo, por interesse e conveniéncia da Defensoria Publica, ou a
pedido do(a) Residente;

Il - Por abandono, trancamento ou conclusdo do curso de pds-graduagao, se
aplicavel;

IV - Por ndo cumprir as obrigacdes previstas nesta Ordem de Servico.

Paragrafo unico. O desligamento sera formalizado mediante termo especifico, e o(a)
Residente devera devolver o cracha e demais materiais fornecidos pela Defensoria
Publica.

CAPIiTULO XV
DOS AFASTAMENTOS

Art. 38. O(A) Residente podera ausentar-se das atividades:

| — pelo periodo em que durar a moléstia, fundada em motivo de doenca que
impossibilite o comparecimento ao local de residéncia, impossibilite o regular
exercicio das atividades ou, ainda, que cause risco de contagio, devendo ser
comprovada por meio de atestado médico, limitado esse periodo a 15 (quinze) dias
consecutivos ou intercalados, dentro do intervalo de 01 (um) ano;

Il — no dia em que o(a) Residente se apresentar ao alistamento militar, comprovado
por documento oficial;
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Il — pelo dobro dos dias de convocacdo, em virtude de prestacdo de servigo
eleitoral, comprovado por meio de declara¢ao Justica Eleitoral;

Paragrafo unico. O afastamento do qual trata o caput deste artigo sera remunerado,
exceto no que se refere as parcelas correspondentes ao auxilio-transporte e ao
auxilio-refei¢ao.

CAPITULO XVIII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 39. Os casos omissos serao resolvidos pelo(a) Defensor(a) Publico(a)-Geral do
Estado.

Art. 40. Aplicam-se, no que couber, as disposi¢cdes da Resolugdo DPGE n° 25/2020
e alteragdes subsequentes.

Art. 41. Esta ordem de servico entra em vigor na data de sua publicagéo,
revogando-se as disposi¢cdes em contrario.

Registre-se.
Publique-se.

Porto Alegre, 18 de setembro de 2024.
NILTON LEONEL ARNECKE MARIA

Defensor Publico-Geral
do Estado
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